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Denuncie irregularidades ambientales
en la via publica a traves del smartphone

B. Tobalina .Madml

Ambientum ha dado un paso mas en el
servicio Linea Verde que permite a los ciu-
dadanos realizar aquellas consultas medio-
ambientales gue tengan a los ayuntamien-
tos, como ;jdonde estd el punto limpio mas
cercano?, por eiemplo. Y por el que en 2012
se recibieron 54.600 consultas en los 130
ayuntamientos en los que se tiene'implan-
tado el servicio. Ahora, ademas, todo aquel
usuario que tenga esta aplicacion en su
smartphone podra enviar al consistorio la
consulta, asi como comunicar via foto cual-
quier incidencia detectada en el equipa-
miento urbano, como que los contenedores

Radio Nacional de Espafia

estén quemados, los decibe-
lios de mas que se produ-
cen siempre en una misma
zona o gue en una senda
hay arboles derribados.
En ese momento, el
Ayuntamiento (55 mu-
nicipios ya se han unido
a esta aplicacion) em-
pezaralas tramitacio-
nes correspondientes -
para llevar a cabolagestlonde
la incidencia comunicada por el usuario.
Y en todo momento se informara al ciuda-
dano sobre el estadoen el que se encuentra
dicha gestion.

Servicio municipal de gestion de
incidencias en el equipamiento urbano
y consultas medicambientales

E=cucha agui la entrevista a Javier Moncayo en el programa Vida “Werde, en Radio Macional de Espafia

http://www.lineaverdemunicipal.com/radionacional/
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VIVIR EN VERDE DESARROLLD RURAL CAMBID CLIMATICO ENERGIAS RENOVABLES

VIVIR EN VERDE
Una aplicacion movil para avisar a tu Ayuntamiento sobre
incidencias medioambientales

Ahora puedes ayudar a mejorar los senvicios de limpieza,
jardines o alcantarillado, por ejemplo, de tu ciudad

MNATURAL
Dia 09/05/2013 - 14.00h

Ahora puedes alertar a tu Ayuntamiento sobre una incidencia gue
detectes en el equipamiente urbano de tu lecalidad. Linea Verde, un
servicio de consultas medicambientales para empresas y
ciudadanos, ha desarrellado una aplicacion movil para Smartphonez y
tabletas en sus versiones de Iphone/IPAD v Android que puedes
descargar agul,

Para realizar £l avizo solo tienes que =eleccionar una categoria de
eguipamiente (aceras, alcantarillado, basuras, pargues, alumbrado, riego,
plagaz de ingectos, stc.), adjuntar un fotografia concreta sobre &l
desperfecto, asi como las pertinentes observaciones, v el dispositivo
detectara las coordenadas exactas en las que éste =e ubica graciaz a la
geolocalizacion.

FRO
Geolocalizacion
de la incidencia

T TR T T

ik i

Concejalia de Medio Ambiente de Talavera de la Reina.

http://www.youtube.com/watch?v=1hOJYEjg3XE
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ALICANTE

'‘Linea Verde', nuevo servicio de comunicacion de incidencias

Para facilitar ain mas este nuevo canal de comunicacian, el Ayuntamiento de Alicante ha implantado el senvicio Linea Verde también a
través de dispositivo mavil
188413 - 1705 - RLA | ALICANTE
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Los ediles de Atencidn Urbana, Medio Ambiente ¥ Modernizacién, Andrés Liorens, Luis Barcala v
Pablo Sandoval, han presentado hoy el nuevo servicio "Linea verde’ gue el Ayuntamiento de Alicante
pone en funcionamiento come canal de comunicacién directo en temas medicambientales con los
ciudadanos y empresas del municipio, apoyado en las nuevas tecnologias. En el acto de presentacion,
les ha acompaiiado la subdirectora de Ambientum, Lorena Martin. mercantil que ha realizado la
herramienta. Luis Barcala ha destacado la implicacion de todas las dreas municipales cuya
coordinacion ha hecho posible la herramienta hoy presentada.

A través de una aplicacion (app) de teléfono movil, disponible en las plataformas android e iphone, &l
usuario realiza la fotografia de lo que quiere dar traslado al Ayuntamiento v lo remite de manera
inmediata (acempafiade o no de texto explicativo) al responsable municipal que recibe esa sugerencia,
informacién o reclamacion. Ni siquiera es necesario especificar el lugar concreto de la incidencia pues
la imagen gue se envia esta geolocalizada, v es instantaneamente ubicada por el técnice municipal.
También es posible realizarlo a través de la web. A través del propio dispositive recibira informacion
sobre el grado de resolucidn de la incidencia.

"Con esta aplicacion se incrementa de manera notable el potencial de atender ¥ sobretodo de resolver
las incidencias de todo tipo que nos llegan al Ayuntamiento®, ha explicado el edil de Atencién Urbana,
amén de "establecer un contacto directo con los ciudadanos, pues disponemos de un nuevo medio de
dar a conocer los servicios gue ofrecemos”, mejorar habitos ciudadanos, orientar e informar al
ciudadano de manera instantanea en temas como el reciclaje de residuos o la recogida de los enseres,
por ejemplo, sefialdndoles donde tienen los puntos mas cercanos en los que llevar a cabo estas
tareas. Llorens también ha destacado que es "una herramienta de colaboracion con los técnicos
municipales importantisima, pues a partir de ahora seran miles los ojos con los que cuenta el
Ayuntamiento para conocer los problemas reales en la via plblica™. “Esto nos va a permitir agilizar la
resolucion de los mismos v es muy importante a la hora de inhibir muchas conductas incivicas”, ha
apostilado Liorens.
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El concejal de Modernizacion ha subrayado que esta aplicacion “sera muy Oti" pues "permite al
Ayuntamiento tener una relacion mas fluida con el ciudadano, v gque sepamos qué le preocupa, en qué
podemos incidir mas..." mediante los dispositives moviles, tan extendidos a dia de hoy. "Los dltimos
estudios dicen que en Espafia ya un 86% de la poblacidn tiene smartphone (teléfono mavil
‘inteligente’)”, ha explicado la subdirectora de Ambientum.

El servicio Linea Verde

Para acceder al servicio Linea Verde basta con conectarse a la web www lineaverdealicante.com.
Una vez registrado, el usuario podra plantear cualguier consulta a nivel medicambiental. Un equipo de
expertos en la materia, dara respuesta en un plazo maximo de 24 horas. Ademas, tambign podra
poner en conocimiento del Ayuntamiento cualguier incidencia gque detecte en el equipamiento urbano
del municipic.

Para facilitar ain mas este nuevo canal de comunicacion, el Ayuntamiento de Alicante ha implantado el
servicio Linea Verde también a través de dispositivo mavil.

Basta con descargar la aplicacion en el Smartphene. Para ello el usuario se conecta a la web de
Google Play o APP Store en funcidn de la tecnologia empleada en su dispositive movil (Android /
Iphone). Selecciona la aplicacidn Linea Verde, v la descarga se lleva a cabo de una forma facil e
intuitiva. Una vez abierta la aplicacion en el teléfono, decide si plantear una consulta 0 comunicar una
incidencia. El procedimiente es muy rapido y sencillo.

Para comunicar una incidencia, basta con seleccionar el tipo de categoria (basuras, alumbrado,
limpieza, alcantarilado, contenedores, etc...). La aplicacion se encarga de detectar de forma
automatica las coordenadas exactas en las que se encuentra. A continuacion, el usuario tiene la
posibilidad de adjuntar una foto de la incidencia con una breve descripcion. Una vez enviada, un
responzable nombrado por el propio Ayuntamiento recibe notificacion de la misma. A partir de este
momento, se inician los tramites para dar solucion a la incidencia detectada. Una vez resuelta, el
ciudadano recibe notificacion en su mavil.

Servicio también informativo

El servicio Linea Werde, ademas de tratarse de un canal de comunicacion directo de consultas e
incidencias, ofrece amplia informacion sobre legislacion medicambiental, sistemas de gestion,
residuos, reciclaje, contaminacion aclstica etc... También sirve como base de consulta sobre tramites
administrativos, ayudas y subvenciones.

Linea verde es un servicio de consultas medioambientales v comunicacion de incidencias
completamente gratuite. El ciudadano y empresa del municipio puede beneficiarse de las ventajas que
ofrece sin necesidad de llevar a cabo ninguna contraprestacitn econdmica.

Con la implantacion de este servicio, el Ayuntamiento de Alicante pretende ofrecer a los ciudadanos y
empresas un canal de comunicacion directa para asi lograr un municipio gue cumpla las normas
basicas de bienestar social.

Original desde 1956.
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ﬁﬁgnta citn nueva aplicacion de la "Linea Verde® del Ayuntamiento de Avila

Tecnologia al servicio del
ciudadano y el entorno urbano

Dentro de la Linea Verde, que el Ayuntamiento puso en marcha en junio de
2012, ciudadanos y empresas del municipio podran trasladar al Ayuntamiento
las incidencias detectadas en el equipamiento urbano a través de su teléfonc
mavil con una nueva aplicacion.

13.05.2013 | Maria Saez | @mariae

La Concejala de Medio Ambiente. Ruht Pindado. v Pino Gomez, concejala de
Atencion al Ciudadano, han presentade hoy una nueva aplicacion dentro de la
Linea Verde del Avuntamiento de Awila, wwwlineaverdeavila.com, puesta en
marcha en junio de 2012, wun nuevo servicio para comumicar las incidencias
detectadas en el equipamiento urbano. De esta forma, el ciudadane podea poneren
conocimiento del Ayuntamiento cualquier deficiencia que detecte mediante el uso
de su telefono movil o tableta.



Tribuna

Para utilizar el servicio a través de Smartphone, basta con descargarla aplicacion
Linea Verde. Para ello el usuano se conecta ala web de Google Play o APP Store
en funcion de la tecnologia empleada en su dispositivo movil (Android | Iphone).
Selecciona la aplicacion Linea Verde, v la descarza se lleva a cabo de forma
gratuita. Una ver abierta la aplicacion en el teléfono, decide si plantear una
consulta o comumicar una incidencia. El procedimiento es muy rapido v sencillo.

Para comunicar una incidencia. basta con seleccionar la categoria. Por
geolocalizacion, la aplicacion se encarga de detectar de forma automatica las
coordenadas exactas en las que se ubica la misma. Aun asi el usuaro también
puede hacerlo manualmente si decide enviar el aviso en otro momento desde otro
luzar. Posteriormente, se puede adjuntar una foto de la incidencia con una breve
descripeion. Una ver enviada, el responszable nombrado por el Ayuntamiento recibe
notificacion de la misma. A partir de este momento, se inician los tramites para dar
soluecion ala incidencia detectada. El cindadano conoce en todo momento el estado
en el gque se encuentra la incidencia comunicada gracias a las notificaciones que
recibe en su dispositive movil Una wver resuelta, el ciudadano recibe una
notificacién en sumavil.

Gracias ala implantacion de este nueveo sistema, el cindadano dizpone de un canal
directo de comunicacion con el propio Ayuntamiento para asi solucionar cualgquier
incidencia que encuentre en las categorias de alumbrado, lmpiera, mobiliario
urbano, alcantarillado, control de plagas etc...

A través de esta aplicacion o de la web www.lineaverdeavila.com, también se puede
plantear cualquier consulta relacionada con el medio ambiente. En un plaze maximo
de 24 horas. un equipo de expertos en la materia dard respuesta a la cuestion
planteada.

De este servicio pueden beneficiarse tanto empresas como ciudadanos del
municipio. Ademas, ofrece informacion sobre legislacion medioambiental estatal v
autonomica, sistemas de gestion ambiental, de residuos, proveedaores de servicios ¥
tecnologias, reciclaje, contaminacion acustica ete... También se puede consultar
sobre tramites administrativos, ayudas v subvenciones, enerzias renovables, etc..

Con la mmplantacion de este servicio, el Ayvuntamiento de Awila ofrecera a los
ciudadanos v empresas un canal de comunicacion directo para asi lograr un
muticipio que cumpla las normas basicas de bienestar social
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Una nueva aplicacion de movil permitira denunciar dafios

en el mobiliario urbano

Los segovianos que dispongan de smartphone podran descargarse la herramienta, de forma gratuita,
gue les permitira avisar al Ayuntamiento de cualquier incidenda que detecten en las calles.

S.A - Segovia | 03/0Z/2013
vors TTITIIIII | pesudrade v e 1 votos & wmprmar (2 Enviar 5

Los segovianos gue guieran
contribuir @ mejorar |a ciudad no
necesitan meterse en politica
para satisfacer su vocacion.
Porgue con un teléfono mavil
con conexion a internet
(smartphone) pueden hacerlo.
Solo tendran gue descargarse
una aplicacién, de coste gratuito,
lecalizar el preblema, (como una
farocla, semafore, banco o
contenedor de basura dafiado),
tomar una fotografiz, =i se
quiere, y comunicarlo al
Ayvuntamiento para que subsane
i MatOQranada  rEiaa 2l Ayintamia la deficiencia.

4N para méviias. /1 kartin El Ayuntsmisnto de Segovia, en
un trabajo coordinado desde las concejalias de Participacion Ciudadana y Medio
Ambients, ha puesto = disposicidn de los segovianos un nuevo servicio gratuito
pars gue les sea mas facl comunicar cuzlguier incidencia que detecten en Iz
ciudad sobre el equipamients urbano.
Unz vez abiertz |z aplicacion (2pp) en su dispositive maovil, el ciudadanc sdla
tendra gue seleccionar una de las categorias creadas (aceras-baches-obras:
agua-fuga-riego; alumbrado; basura-contenedores: control de plagas:
limpieza viaria; mobiliario urbane, parques-jardines, policia-vandalismo-
multas-gria, transporte-urbanos, y varios), detallar la incidencia y si lo desean
adjuntar una foto realizada con su teléfono.
Lz aplicacién detectara por geclocalizacién las coordenadas exactas en las que
=ze ubica lz incidencia, aungue el usuzric tambign podrd hacerlo manuzlments
si decide enviar el aviso 2n otro momento desde otro lugar. De este modo, el
ciudadzno podrd comunicar de manera muy sencilla deficiencias en zlumbrade
publico, limpieza, mobiliaric urbano o control de palomas, entre otras,
detectadas en la ciudad. ¥ una vez resuelts |z incidencia, =l ciudadana recibird
una notificacidn en su mdvil.
El nuevo sistema fue presentado por las concejzlas de Medio Ambiente ¥
Participacion Ciudadana, Paloma Maroto v Blanca Valverde, junto con los
responsables de |z empresz Ambientum, promotera de un proyecto gue ya ==
ha implantado en otras ciudades con resultados "espectaculares", segin
=sefizld su director general Javier Moncayo. "La participacion ha sido muy
positivo, hemeoes detectado un afan de colaboracidn por parte de los
ciudadanos, gue ven como sus avisos son escuchados y atendidos”, dijo
Moncayo, que estuvo acompafiado por la responsable de Comunicacidn, Esther
Hidalge.
Valvarde y Maroto precisaron que se trataba de una aplicacion para dispositivos
maviles gue se suma al servicic de consultas e informacién medicambiental 2
través de la web wowlineaverdesegoviz.com , puesto en marchz por el
Avuntamiznto el pasado mes de diciembre. Como == recordard, bracias 2 este
nuevo servicio, ciudadanos y empresarics puedenresolver gratuitaments, 2
través de internet o del teléfona, todas sus dudss de manera sencillz en un
plazo maximo de 24 horas. Expertos en medio ambiente resuelven preguntas
plantezdas por los empresarios relacicnadss con legislacion medicambiental,
sistemas de gestion ambientzl, gestion de residucs o proveedores de servicios
v tecnologizs.
Asimismuo, la Linea Verde atiende las consultas de los ciudadancs acerca de
reciclzje, ahorro energético, contaminacion acustica, zonas verdes o cuslguier
otro temz relacionado con el medic ambiente. Tambign =& pueden realizar
consultas sobre tramites administrativos, ayudas y subvenciones. Valvarda
precisd que hasta el i de enero |la web habia recibido 5.411 visitas y 325
usuarios se habian registrade como usuarios de la pagina. En total se han
recibido 24 consultas, 30 de ellas por correo electrénico y cuatro por teléfono.
& traveés de |la aplicacion para moviles los empresarios podran también resolver
todas sus dudas de manera sencilla en un plazo maxime de 24 horas. El
servicio, sin coste parz el Avuntamisnto, estard 2 prueba durante un afio.
Después == valorard tanto su uso como su utilidad.
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Los ciudadanos podran enviar incidencias
urbanas por el movil

DIEGO MURILLO [ CICDAD REAL Dl 2301213

» Ciudad Real es la primera capital de Espafia en aplicar este dispostivo

M. CIEZA
Rosario Roncero

Cudad Beal ze ha convertido en la primera capital en
implantar una aplicacién de mévil para que loz ciudadancs
comuniguen al Avuntamiente incidencias urbanas.

Asz1lo presentd aver la concejal de Sostenibilidad v Movilidad
del Avuntamiento de Ciudad Real, Rosario Roncero, quien
explicé que a través de la aplicacién Linea Verde, compatible
con Apple v Androide, los viandantes pedran conzultar
cuestiones medicambientales de la ciudad, asi como
incidencias de mobiliario urbanc, movilidad v trafico, entre
otras.

Segun aseguro Rencers, los técnices municipales recibiran las
incidencias de forma instantanea v se comprometen a
comunicar la rezolucion en el movil en un plazo de ziete dias.

El provecto Linea Verds, iniciado el pasado mes de septiembre
ze compone de una web que recibe unas 5.000 vizitas al mes
de cindadanocs que realizan principalmente consultas
medicambientales de parques, jardines v zonas verdes de la
ciudad.

Ciudad Real ha incorporado esta aplicacion en los terminales
méviles que permitird aumentar la participacién ciudadana
en los problemas de la ciudad. La aplicacién, con zistema de
geolocalizacidn, posee un catdloge de incidencias zobre basura:
v vertides, limpieza viaria, plagas de roedores, excrementos
de palomas, solares, punto limpio, arbolado, mobiliarie
urbano v juegos infantiles en parques, mercado, mercadille,
ruidos v clores, sefializacién v aparcamiento, entre otras

Por altimo, esta novedad ze dara a conocer en la reunion del
20 de enero del Consejo Local de Sostenibilidad.
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Mieres recibe 40 denuncias a traves del nuevo
servicio telematico «Linea Verde»

El sistema de incidencias, que utiliza la web y los maviles, |leva dos meses active

30042013 | 0134

Mieres del Camino, J. VIVAS «Linea verdes,
el sistema para recoger incidencias y denuncias
de los vecinos de Mieres a través de la web y
los moviles inteligentes, ha recibido mas de
cuarenta guejaz en =us dos primeros meses de
vida. Asilo asegurd la concejala de
Sostenibilidad Ambiental de Mieres, Olga
Alvarez, quien se mostrd ezatizfechas con el
resuftado. Azimizme, |a edil 2efiald que emas del
S0 por ciento de las peticiones fueron
respondidas casien elacts, v sdlo hubo una
incidencia que =& alargd once dias por un
problema de alumbrado bastante complicados,
destaco.

L2 Gonoslata OIga ANGTEZ, duranee a prese 7 o2l iz sl e
Werdes. | I slivalra

Las guejas mas destacadas son las referidas a aceras v calzadas, limpieza, basuras, alumbrado v
via plblica, aungue también =& han registrado incidencias en pargues v jardines, vertederos ilegales,
recogida de muebles y retirada de vehiculos. Los vecinos no tienen limites para comunicar sus
quejas, tan sole tienen gue incluirlas dentro de las categorias gue se ofrecen. Azi entre log ejemplos
redales registrados, se encuentran incidencias sobre contenedores de basura rotos, suciedad en las
calles o la existencia de muebles en la via plblica.

Wieres ez la segunda localidad asturiana que se suma a esta iniciativa tras ponerla en practica |
Ayuntamiznto de Carrefio. eAmbientums, la empresa que se hard cargo del software v la web,
ofrece este servicio en 120 municipios del pais. Los vecinos de Mieres pueden acceder al sistema a
través de la web awww lineaverdemieres.coma v en el teléfono 02 193 762
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LINIA VERDA

Los vecinos de Vila-real podran informar

al consistorio de cualquier incidencia

urbana a través de una aplicacion movil
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Hoy se ha presentade Iz "Linia Yerda', un nusvo servicio de consultas medicambientales y comunicacion de
incidencias que cualguier ciudadano podra poner en conocimiente del Ayuntamiento
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El Ayuntamiento de Vila-real ha puests en marcha un nuevo senvicio que permite a los
ciudadanos, a través de una novedosa aplicacién para dispositivos mdviles, comunicar
directamente al consistorio todas aquellas incidencias urbanas gue detecten en el
municipio v resolver gratuitamente todas sus dudas medioambientales de la manao de
expertos en este ambito. Se trata de un servicio “totalmente gratuito™ para el consistorio,
segln ha explicado la concejala de Proximidad y Contratacion, Sabina Escrig, quien afirma
que ademas esta aplicacion responde “al objetivo de senr a la ciudadania y de estar cada

dia mas praximos a sus problemas y necesidades”.
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Un nuevo servicio permitira resolver dudas
medioambientales

Se trata de |z web www.lineaverdemurciz.com - También se pedran comunicar incidencias en las zonas
verdes

O5082013 | 14:43

LAOPINIONDEMURCIA.ES La Concejalia de
Medio Ambiente pone en marcha el servicio
Linea Verde, una pagina web de comunicacion
directa con los ciudadanos para que cualguier
persona pueda notificar consultas sobre medio
ambiente e incidencias en las zonas verdes y
arbolado urbano, asi como en carriles-bici,
aparcamientos para bicicletas y bicis
municipales.

La Concejal de Medio Ambiente, Adela Martinez-
Cachd, ha explicade gue con la implantacion de
este servicio, el Ayuntamiento de Murcia \ -~ v
pretende ofrecer a los qiudadanos ¥ EMpresas ~ :xnc:ejalael.—'eclb .meawa'maz
un c_a!'lal d_g comunicacion d|r_eciﬂ que fcm_er!t& la A AN o0 B ARG
participacion ciudadana y mejore el conecimiento :
de los temas ambientales. Este nuevo canal de £ TowE o2l noticl

comunicacién entre los ciudadanos v la -
Concejalia de Medio Ambiente se suman a otros

va existentes como &l de arbol en arbol, que mediante un corree electronice, los ciudadanos pueden
comunicar cualguier incidencia sobre el arbolado urbano.

Para acceder al servicio basta con conectarse a la web www_lineaverdemurcia.com. Una vez
registrado, el usuaric podra plantear cualguier censulta a nivel medicambiental, y se dara rezpuesta
en un plaze maximoe de 24 horas. Ademas, también podra poner en conocimiento del Ayuntamiento
cualquier incidencia que detecte en zonas verdes y arbolado urbano, asi como en carriles-bici,
aparcamientos para bicicletas y bicis municipales.

Estd pagina web cuenta con una aplicacion para moviles, que s puede descargar a través de
Google Play o APP Store, seleccionando la aplicacion Linea Verde. Una vez abierta en el teléfono, se
decide =i plantear una consulta o comunicar una incidencia. El procedimiento es muy rapido v sencillo.

A través del movil, los ciudadanos tendran gue seleccionar el tipo de categoria de la incidencia
(parques ¥ jardines, vias ciclables, bicicleta plblica v carries bici, educacion ambiental, ruidos,
atmosfera etcE), la aplicacion se encarga de detectar de forma automatica las coordenadas exactas
&n las que se encuentra y el usuario podra adjuntar una fotografia con una breve explicacion. El
Ayuntamiento recibe notificacion de la consulta v s& inician los tramites para dar solucidn a la
incidencia detectada. Una vez resuelta, el ciudadano recibe notificacion en su mavil,

Linea Verde ofrece amplia informacion sobre legislacion medicambiental, sistemas de gestion,
residuos, reciclaje, contaminacion acustica etc€Tambien sirve como base de consulta sobre tramites
administrativos, ayudas y subvenciones.

Este sistema, patrocinado por &l Grupo Ros Roca, estd va presente en ciudades como Alicante.

Participacion
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Implantado un nuevo servicio de consultas
medioambientales por Internet y moévil

A TRINILLY [ ESPARTINAS Dia 05052013 - 18.03n

» El canal, denominado «Linea Verdes, también permite comunicar las
incidencias que se produzcan en el equipamiento urbano

ABC
Ayuntamiento de Espartinas

El Avuntamiente de Espartinas pone en marcha el provecto
Linea Verde, un canal de comunicacion directo en temas
medicambientales con los ciudadanes v emprezas del
municipio, que funciona a traves de internet v del mowil. El
zervicio ha sido prezentadoe este miércoles en €l auditorio del
Centro Comercial Santa Ana de Espartinas.

Para acceder al servicic Linea Verds basta con conectarseala
web www.lineaverdeespartinas.com. Una vez registrade, el
uzuarie pedra plantear cualguier consulta a nivel
medioambiental. Un equipoe de expertos en la materia. dara
rezpuesta en un plazo maximeo de 24 horas. Ademas, también
podra poner en conocimiento del Avuntamiento cualquier
incidencia que detecte en ¢l equipamiento urbano del
municipio.

El servicio también esta disponible para moviles, basta con
dezcargarla aplicacién en el smartphone. Para ello el uzuaric
se conecta a la web de Google Plav o APP Store en funcion de la
tecnelogia empleada en su dispositive mévil (Andreid /
Iphene). Seleccicna la aplicacién Linea Verde, v la descarga se
lleva a cabe de una forma facil 2 intuitiva. Una vez abierta
la aplicacion en el teléfono, decide =i plantear una consulta o
comunicar una incidencia. El procedimiento ez muy rapido v
sencillo.

Para comunicar una incidencia, basta con zeleccionar el tipe
de categoria (residucs, alumbrads, limpieza, alcantarillado,
contenedeores, ete...). La aplicacion ze encarga de detectar de
forma automatica las coordenadas exactas en las que ze
encuentra. A continuacion, €l usuario tiene la posibilidad de
adjuntar una foto de la incidencia con una breve descripcion.
Una vez enviada, un rezponsable nombrade por el propic
Avuntamiento recibe notificacién de la mizma. A partir de
este momente, se inician los tramites para dar selucicn a la
incidencia detectada. Una vez resuelta, el cindadanc recibe
notificacion en su maévil.

El servicio Linea Verde, ademas de tratarse de un canal de
comunicacion directo de conzultas e incidencias, ofrece
amplia infermacién scbre legizlacién medicambiental,
siztemas de gestion, rezidues, reciclaje. contaminacién
acustica ete.. También sirve come base de consulta sobre
tramites administrativoes, ayudas y subvenciones.

Linea verde es un zervicie de consulta: medicambientales v
comunicacion de incidencias completamente gratuito. El
ciudadano v empreza del municipio puede beneficiarze de laz
ventajas que ofrece zin necezidad de llevar a cabe ninguna
contraprestacién econdémica.

Con la implantacién de este servicio, el Avuntamiento de
Ezpartinaz pretende ofrecer a los ciudadanes v emprezasz un
canal de comunicacién directa para azi lograr un municipic
que cumpla las normas baszicas de bienestar social.
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Ayuntamiento implanta un
servicio de comuhnicacion de
incidencias en el equipamiento
urbano mediante app y web

El Ayuntamiento de Alicante implantard la llamada Linea Verde, un nuevo sernvicio
de comunicacidn de incidencias en el equipamiento urbano y consultas
medicambientales, que permite dar respuesta a cualquier consulta
medicambiental planteada, ademas de sernvir comao canal directo de comunicacian
de las incidencias que se detecten en el equipamiento urbano del municipio,
segun ha explicado el concejal de Atencion Urbana, Andrés Llorens.

EUROPAPRESS 16,04 2043

El Ayuntamiento de Alicante implantara la llamada Linea Verde, un nueve servicio de
comunicacion de incidenciaz en el equipamiente urbano v consultas medioambientales, que
permite dar respuesta a cualguier consulta medioambiental planteada, ademas de servir como
canal directo de comunicacion de las incidencias gue =& detecten en el equipamiento urkanc
del municipio, egln ha explicado el concejal de Atencidn Urbana, Andrés Llorens.

En el acto de presentacion del nueve =ervicio, en el que
tamkign han participado los ediles de Medio Ambiente v
Modernizacien, Luis Barcala v Pablo Sandoval,
respectivamente, Llorens ha explicade gue esta
herramienta servird como canal de comunicacion directo en
temas medioambientales con los ciudadanos v empresas
del municipio, apoyade en las nuevas tecnologias.

A través de una aplicacion (app) de teléfono movil,
disponitle en las plataformas andreid e iphone, el usuario
podra realizar una fotografia de lo que guiere dar trazlado al
Ayuntamiento v lo podra remitir de manera inmediata —acomparnado o no de texto explicativo
— al responzsable municipal gue recibe e=a sugerencia, informacion o reclamacion.

De este modo, no sera necesario especificar el lugar concreto de la incidencia, dado gue la
imagen gue =& envia esta geclocalizada, v es instantansamente ubicada por el técnico
municipal. Asi mizme, también =era posible realizar este tramite a traves de la web, v &l
ciudadano a través del propio dispositivo recibira informacion sobre el grado de resolucion de
la incidencia.

"Con exzta aplicacion se incrementa de manera notable el potencial de atender v sobretodo de
resolver las incidencias de tode tipo gue nos llegan al Ayuntamiento”, ha explicade el edil de
Atencion Urbana, guien ademas ha destacado que el "contacto directe” que esta herramienta
permite establecer con los ciudadanos.

"Disponemos de un nueve medio para dar a conocer los servicios gue ofrecemos”, asi como
para mejorar habitos ciudadanos, orientar € informar al ciudadano de manera instantanea en
temas come el reciclaje de residuos o la recogida de los enseres, por gjemple, senalandoles
donde tienen los puntos mas cercanos en los que llevar a cabe estas tareas”, ha indicado
Llorens.

El concejal de Atencidn Urbana también ha subrayade la importancia de esta herramienta para
colaborar con los técnicos municipales, va gue "a partir de ahora seran miles log ojos con los
que cuenta el Ayuntamignto para conocer los problemas reales en la via plblica”™.

“Esto nos va a permitic agilizar la rezolucion de los mismos v es muy impertante a la hora de
inhibir muchas conductas incivicas”, ha apostilado Llorens.

Por su parte, el concejal de Modernizacién ha insistido en la utiidad de esta aplicacién para )
tener "una relacien mas fluida con el ciudadanc”™. "Para gue sepamos gue le preccupa, en gue
podemos incidir mas” a traves de los dispositivos moviles,

Como utilizar linea verde

Para acceder al servicio Linea Werde es necesaric con conectarse v registrarse en la web
www lineaverdealicante.com, segln las miemas fuentes, guienes han explicado gue para
utilizarlo a través de dispositive movil debera descargarse primero la aplicacion en el
Smartphene.

Para ello &l usuario se conecta a la web de Google Play o APP Store en funcion de la
tecnologia empleada en su dispositivo movil (Android / Iphone), ¥ seleccionar la aplicacion
Linea Verde. Una vez notificada la incidencia, loz empleados municipales iniciaran los tramites
para dar solucion a la incidencia detectada, y tras su resolucién, el ciudadano recibira
notificacion en su mavil.

El servicio Linea Werde ademas es un canal de comunicacidn directo de consultas e
incidencias, v ofrece amplia informacion sobre legislacidn medicambiental, sistemas de
gestion, residuos, reciclaje, contaminacion acistica Tambign sirve como base de consulta
sobre tramites administratives, avudas v subvenciones.
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APLICACION LINEA VERDE DE ESTEPONA

El Ayuntamiento pone en marcha una aplicacidn para que fos ciudadanos denuncien incidencias medioambientales desde su mdwil

Con la aplicacién gratuita ‘Linea Verde', el Consistorio podra conocer de manera inmediata las denuncias por vertidos, construcciones ilegales o
contaminacién, entre otras cuestiones.

El Ayuntamiento de estepona ha puesto en marcha una nueva aplicacidn que permitird a los ciudadanos denunciar incidencias medicambientales desde su
teléfono movil o tableta. La concejala del drea de Medio Ambiente, Susana Arahuetes, ha sefalade que los usuarios que descarguen en sus terminales de
‘emartphone’ la aplicacidn ‘Linea Werde® podrén realizar fotografias de vertidos, construcciones ilegales o de contaminacidn en zonas verdes -entre otras
cuestiones- y remitirlas de forma inmediata al Consistorio.

*Con la implantacidn de este nuevo sistema, el ciudadano dispone de un canal directo de comunicacidn con el Consistorio, por lo que podremos solucionar
problemas que encuentren en el alumbrado pablico, impieza, mobiliario urbano, aleantarillado o control de plagas, entre otros temas”, ha explicado
Arahuetes.

Los usuarios que se descarguen esta aplicacion podrdn realizar su denuncia desde el mismo lugar en que se encuentra el problema y sin necesidad de
describir la zona, va que el sistema de geolocalizacidn de los mdles Snteligentes’ detecta de forma automatica las coordenadas exactas, Asimismo, el
cludadans interesado en svisar podrd también adjuntar una breve descripeidn de la incidencia. Ademés poadrd catalogsr la denuncia en categorias como aceras
¥ calzadas, puntos de agua, retivada de vehiculos o recogida de muebles, entre otros. A partir de ese momento, ¢l Avuntamiento injclard los tramites para dar
salucian y el usuario ird recibiendo notificaciones en su mdvil sobre el estado en el que se encuentra [a misma y también cuando esta sea resuelta.

Por otra parte, la concejala de Gestion de Recursos, Pilar Fernandez-Figares, ha apuntadoe que esta aplicacion se suma al servicio de consultas e informacion
medioambiental www, linsaverdeestepona.com que el Ayuntamiento puso en marcha de manera gratuita en febrero de 2012 y que ha sumado mas de 20,000
visitas, Este semdcio, del que se pueden beneficiar tanto empresas como ciudadanos del municipio, ofrece informacidn sobre legislacion medioambiental,
estatal v autendmica, sistemas de gestion ambiental o de residuos, Ademds se pueden realizar consultas sobre trimites administrathos, avudas v subvenciones
o energias renovables.



